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Les estacions de muntanya d’FGC obtenen el
certificat de qualitat d’AENOR com a espais
segurs davant la Covid-19

e La certificacié acredita que les estacions de muntanya d’FGC sén
espais segurs davant el risc de contagi

e El Cremalleraiels Funiculars de Montserrat, el Tren del Ciment i el Parc
Astronomic del Montsec també obtenen aquest reconeixement

e FGC Turisme ha dissenyat un pla de mesures sanitaries davant la
Covid-19 que aplicara a les seves instal-lacions aquest hivern per
garantir un entorn segur

e FGC també recomanara mantenir el silenci entre les persones usuaries
per minimitzar el risc de contagi al Cremallera i els Funiculars de
Montserrat, al Cremallera de Nuria i a telecabines i teleférics
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L’as de mascareta sera obligatori a remuntadors, zones d’espera i embarcaments a partir dels 6 anys.
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Les estacions de muntanya gestionades per Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) han obtingut el certificat de qualitat ’AENOR com a espais segurs
davant la Covid-19. Aquest reconeixement certifica que els protocols i les mesures
implementades per FGC Turisme des de l'inici de la crisi sanitaria, encaminades a
minimitzar el risc de contagi, sén les adequades.

Basant-se en les recomanacions d’organismes nacionals i internacionals, AENOR
ha certificat la gestié d’FGC davant els riscos derivats de la Covid-19, amb una
analisi completa i rigorosa de totes les mesures que Ferrocarrils ha aplicat en
diferents ambits com el de la neteja, la desinfecci6 o la senyalitzacio, vetllant
sempre per la seguretat tant de les persones usuaries com del personal de les
estacions de muntanya.

FGC Turisme també esta treballant per certificar les 6 estacions de muntanya amb
el segell “Safe Tourism Certified”, promogut per I'Instituto para la Calidad Turistica
Espaiiola (ICTE).

Un hivern segur a les estacions de muntanya d’FGC
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La divisié de turisme de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) ha
dissenyat un pla de prevencié davant la pandemia de la Covid-19 per garantir, tant
a les persones usuaries, la ciutadania local aixi com per al personal de les estacions
de muntanya, que es troben en un entorn segur. S’han definit un seguit de mesures
en matéria de prevencio i sensibilitzacio que s’aplicaran a les 6 estacions del grup
(La Molina, Vall de Nuria, Espot Esqui, Port Ainé, Vallter 2000 i Boi Taull) un cop
les condicions meteorologiques i d’innivacié, d’'una banda, i les condicions
marcades per I'evolucio de la Covid-19, de l'altra, permetin obrir-les.

D’aquesta manera, FGC posara a disposicid dels usuaris totes les facilitats
possibles perqué puguin practicar esports d’hivern de manera segura, ja que son
activitats que es practiquen a l'aire lliure, amb equips com guants i ulleres, que
ajuden a protegir als usuaris.

Aquestes seran les principals mesures de prevencio a les estacions d’FGC Turisme:

e Sera obligatori cobrir-se el rostre amb mascareta, o bé amb un tapacoll
homologat, per als infants majors de 6 anys a remuntadors, zones d’espera
i als embarcaments de les instal-lacions mecaniques. Aixi com en espais
tancats, edificis i zones comunes com restaurants, botigues, punts d’atencio
al client i taquilles.

¢ No s’aplicaran mesures de limitacio d’aforament a les pistes d’esqui i surf de
neu de I'estacio per a la practica d’esports d’hivern.

e No es limitara I'aforament als remuntadors, seguint les recomanacions de
I’Associacié Catalana d’Estacions d’Esqui i Activitats de Muntanya (ACEM),
pero si és obligatori I's de mascareta en aquest tipus de transport.

e Al Cremallera i els Funiculars de Montserrat, al Cremallera de Nuria i a
telecabines i teleferics es recomanara mantenir el silenci, evitar parlar amb
les altres persones i reduir la interaccié social per reduir el risc de contagi i
afegir seguretat en el transport.

e Es limitara 'aforament als espais tancats com restaurants, botigues o espais
de lloguer de material, on es recomana mantenir una distancia minima d’1.5
metres entre persones.

e Esreforgara el servei de neteja i desinfeccié d’espais comuns.

e Hi haura dispensadors de gel hidroalcoholic a les taquilles i als edificis i
restaurants de les estacions.
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e Esrecomana la compra i reserva online de forfets, bitllet i altres serveis als
llocs web de les estacions per evitar aglomeracions a taquilles i a d’altres
espais.

e S’implementara transversalment a totes les estacions i es reforcara el servei
de Check-In automatitzat a les estacions amb la incorporacié de noves
maquines de venda i recollida de forfets i bitllets als diferents accessos a
I'estacié. També es mantindra el control d’aforament al tren cremallera de
Nuria amb la reserva previa de data i seient a través del web.

e Es recomana el pagament a través de tarja de credit amb sistema
contactless per evitar la manipulacié d’efectiu per part del personal
treballador.

e Es recomana I'is de les aplicacions mobils de les diferents estacions del
grup com a suport d’'informacié de referencia per als visitants on hi trobaran
tota 'actualitat de I'estacié, estat d’obertura de serveis i consultar el mapa de
pistes, i aixi evitar concentracions de persones usuaries en els espais
d’informacio.

Noves condicions de contractacio i cancel-lacié de productes i serveis

Enguany, i atenent a la singularitat de la situacié causada per la Covid-19, s’han
previst noves condicions de cancel-lacié per a la compra de forfets de temporada a
les estacions d’FGC. S’ha aprovat una politica de compensacié als clients
compradors d’aquest producte d'aquelles estacions no puguin oferir 90 dies d'esqui
durant la temporada per causes derivades de la pandémia de la Covid-19. En
aquests casos, es contempla el reemborsament parcial de I'import de 'abonament.
El saldo a reemborsar es defineix en proporcio als dies d’utilitzacié de cada forfet i
el tipus d’abonament.

Esdeveniments esportius

Aquest hivern les estacions d’FGC Turisme mantenen el desenvolupament
d’esdeveniments esportius que pel seu format no impliquin massificacio de
participants ni public assistent, seguint la normativa de la Secretaria General de
I'Esport de la Generalitat de Catalunya, del Consejo Superior de Deportes (CSD)
aixi com els protocols especifics definits per la Real Federacion Esparfola de
Deportes de Invierno (RFEDI) i de la Federacié Internacional d’Esqui (FIS).
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Entorn segur

L’experiéncia de visita a les estacions de muntanya é€s complementaria a les
estades al territori, on seguint les recomanacions de les autoritats sanitaries
competents, les administracions duen a terme mesures de prevencié de la
propagacio de Covid19 per garantir la seguretat de tots els visitants en els espais
turistics, restauracié i allotjaments. En aquest sentit, es recomana informar-se
préviament i respectar les normes que siguin vigents durant I'hivern als territoris de
muntanya per tal de contribuir al manteniment del turisme segur per a tothom.

12 de novembre de 2020
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